Shimano hajtokar ellendrzési program GYIK
Mi a hibajelenség?

Egyes, 2019 juliusa el6tt gyartott, ragasztott szerkezetli DURA-ACE és ULTEGRA 11 sebességes
HOLLOWTECH Il Road hajtomivekre garancidlis problémat okoztak a ragasztas szétvaldsa miatt,
valamint a bejelentett esések és sériilések miatt. Szeretnénk ligyfeleink biztonsagat biztositani a
hajtokar-ellendrzési program végrehajtasaval.

Mit kell tennem egy Ultegra vagy Dura-Ace hajtom(i tulajdonosaként?

ElGszor: ellendrizze, hogy a hajtdkar bele esik-e az ellenGrzési programban megszabott feltételekbe.
Amennyiben a vélasz igen, kérjik keressen fel egy kerékpar keresked6t az atvizsgalas elvégzésére.
Link a kereskedd keres6hoz: https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

Milyen hajtékarokat kell ellenérizni?

Minden 2019 Junius el6tt gyartott 11 sebességes ULTEGRA FC-6800, FC-R8000, DURA-ACE FC-9000,
FC-R9100, és FC-R9100P (PowerMeter)

El kell menjek a kiskeresked6h6z? Nem kiildhetném direktben a Shimano-hoz?

Kérjik, miikodjon egyiitt a helyi kiskereskedével a bekildéshez. A Shimano kiskereskedelmi
partnereinkkel egyiitt fog m(ikodni ennek a folyamatnak a végrehajtasaban, amely lehet6évé teszi a
legkovetkezetesebb nyomon kovetést és az dltalanos szolgaltatasi szintet.

Honnan tudhatom, hogy a hajtékar bele esik-e az atvizsgalasba?

Annak megallapitdsdhoz, hogy a termékét ellenérizni kell-e, a modellszdm és a gyartasi kod
ellendrzése sziikséges. Ezek a hajtdkar belsejébe, a pedal menet folé vannak bélyegezve. Tovabbi
informdacid helye a hirdetményben talalhaté.

Mi a megoldas?

A Shimano minden megfelel6 hajtdmlivet egy hivatalos Shimano-kereskedGvel ellendriztet. Kérjik,
keresse fel a keresked6-keres6t egy kdzeli Shimano markakereskedésért. A Shimano kicseréli azokat
a hajtékarokat, amelyek nem felelnek meg az ellen6rzési folyamatnak. Link a kereskedd keres6hoz:
https://bike.shimano.com/en-EU/information/dealerlocator.html

Mitdl lesz mas a csere hajtékar az eddigiektol?

I ORI

lesznek az eredeti hajtékarhoz képest. Egyes esetekben el6fordulhat, hogy a pontos specifikacié nem
all rendelkezésre mind hajtdkar hosszat mind a lanctanyérok fogszdm kiosztdsat illetéen.

Mi torténik, ha egy utdlagos (nem Shimano altal gyartott) wattmérd van a hajtékaromba szerelve?

A harmadik fél altal médositott Shimano hajtdkarok és/vagy barmely mas termék alapvetéen nem
tartozik a garancia hatalya ald, de kivételként ezekre az ellen6rzésekre vonatkozik. Minden olyan
elemet, amelyrél kiderl, hogy az ellendrzés soran meghibasodott, és amelyeket visszakiildenek a
Shimandhoz, ingyenesen kicseréljiilk a harmadik fél teljesitménymérdje nélkul.

A hajtékarom atment az atvizsgaldson, mit kell tennem ez utan?

Arra biztatunk minden versenyz6t és felhasznaldt, hogy kerékparjat és felszerelését gondosan tartsa
karban. Rendszeresen allitsa be és/vagy vizsgéltassa meg kerékparjat (a kerékparozasi szokasaira
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vonatkozd ajanlasokat kérjen a viszontelad6tdl). Ugyeljen a hanghatasok és a kerékparozas érzésének
valtozasaira. A valtoztatasok elhasznalddast, torést vagy bedllitasi igényt jelezhetnek kerékparja
bizonyos részén.

Mennyi id6t vesz igénybe egy csere hajtomii megérkezése?

A Shimano mindent megtesz a cserehajtdmi megérkezésének felgyorsitdsa érdekében. El6fordulhat
azonban, hogy egyes lanckerék- és hajtékarhossz-kombinacidkkal nincs raktaron a hajtokar. Ha a
cserehajtom(i atmenetileg nem elérhetd, a Shimano egyittmikodik a keresked6vel a megfeleld
kommunikacié érdekében arra az esetre, ha a csere alkatrész készen 4ll.



